Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Abramoéw dnia 04.08.2026 r.
w Abramowie
ul. Szkolna 2
21-143 Abramow
Senium Sp. z.0.0
ul. Kilinskiego 185
90-348 +6dz

Dotyczy: postepowania nr GOPS.252.1.2026 - , Teleopieka w Gminie Abramow —
edycja 2026 r.”

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

W odpowiedzi na pismo Wykonawcy z dnia 03.08.2026 r. dotyczgcego postgpowania
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego ,Zakup urzgdzen pozwalajgcych
realizowa¢ ustuge opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb w wieku 60+ z terenu gminy
Abraméw przy wykorzystaniu tzw. ,opasek bezpieczenstwa” lub innych ,urzagdzen
bezpieczenstwa”, a takze ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum
monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,opieki
na odlegto$¢” w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na 2026 r.

Ad 1

Zamawiajgcy wyjasnia ze oczekuje, aby urzgdzenie umozliwiato dokonywanie
pomiaréw parametrow zyciowych uzytkownika w sposéb adekwatny do
charakterystyki technologicznej oferowanego rozwigzania, przy zachowaniu mozliwie
najwyzszej wiarygodnosci wynikow.

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania, w ktérych:

- pomiary wykonywane sg w warunkach zapewniajgcych ich prawidtowos¢
( np. w stanie wzglednego spoczynku),

- jak réwniez rozwigzania umozliwiajace pomiary w sposob automatyczny, w tym
cykliczny — ile zapewniona jest ich odpowiednia jakosSc.

Dopuszcza sie takze stosowanie mechanizméw informujgcych uzytkownika o
wiarygodnosci pomiaru ( np. poprze odpowiednie oznaczenia lub komunikaty), pod
warunkiem ze nie wptywa to negatywnie na funkcjonalno$¢ urzadzenia i jego
uzytecznos$¢ dla oséb starszych.



Zamawiajacy nie zgadza sie z sugestia, ze brak szczegotowego okreslenia trybu
realizacji pomiaréw uniemozliwia przygotowanie oferty.

Ad 2
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania konstrukcyjne obejmujace :
- obstuge przy uzyciu przyciskéw fizycznych ( w tym pojedynczego przycisku),

- rozwigzania mieszane ( wystepuje zaréwno przycisk fizyczny, jak i wytaczenie na
ekranie dotykowym.

Zamawiajgcy podtrzymuje wymog, aby obstuga urzadzenia byta dostosowana do
potrzeb osoOb starszych, w szczegdlnosci byta intuicyjna, prosta oraz umozliwiata
szybkie wywotanie funkcji alarmowych (SOS).

Ad 3 Zamawiajgcy ogtaszajgc zapytanie ofertowe zawart w pkt 11l informacje co
powinna zawiera¢ opaska z godnie z Programem ,Korpusu Wsparcia Senioréw”
edycja 2026r. Cytujgc zapisu programu ,, Opaska lub inne urzadzenie
bezpieczenstwa powinny by¢ potaczone z ustuga operatora pomoc -w przypadku
trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wci$niecie guzika alarmowego, znajdujacego
si¢ na urzgdzeniu, umozliwia potaczenie sie ze stale gotowa do interwencji centrala” .

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢, ze przycisk SOS moze by¢ na przedniej tarczy
urzgdzenia.

Ad 4

Zamawiajgcy nie nakifada dodatkowych obowigzkéw ponad wynikajgce z Programu
» Korpus Wsparcia Senioréw , edycja 2026 r. , oraz prawa powszechnie
obowigzujgcego, a wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym nalezy rozumieé
jako dotyczace funkcjonalnych i uzytkowych urzgdzenia.

Zamawiajgcy nie wyklucza dodatkowych funkcji urzgdzenia.
Ad 5

Zamawiajgcy ma Swiadomos¢, iz oferowane urzadzenia moga réznic sie wygladem
za$ powinny by¢ dostosowane do potrzeb osob starszych.

Zamawiajgcy wskazuje, ze okreslone w zapytaniu ofertowym wymogi nie maja na celu
ograniczenia konkurencji, lecz zapewnienia odpowiedniej jakosci, bezpieczenstwa
oraz funkcjonalnosci oferowanych rozwigzan.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralna cze$¢ zapytania ofertowego i sg wiazgce
dla wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.
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