GOPS.252.1.2026 Abramoéw dnia 31.07.2026r.

Zapytanie ofertowe

Dotyczy zamowienia publicznego ktérego wartosci nie przekracza kwoty 170. 00.00 zt

Zamawiajgcy : Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Abramowie

zaprasza do ztozenia oferty na :

»Zakup urzadzen pozwalajgcych realizowaé ustuge ,opieki na odlegtos¢ na rzecz oséb

w wieku 60+ z terenu gminy Abramdw przy wykorzystaniu tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” lub

innych ,,urzadzen bezpieczenstwa”, a takze ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez

centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi

,opieki na odlegtos¢” w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na 2026 r.

1.

Tryb udzielenia zamdéwienia publicznego .

Wartos¢ przedmiotowego zamowienia jest mniejsza od kwoty 170.000,00 zt. Do
zapytania tego, nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zamoéwien publicznych ( tj. Dz.U. z 2026 poz. 793)

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Abramowie zastrzega na swojg rzecz prawo do
zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Abramowie zastrzega na swojg rzecz, prawo
do zmiany lub odwotania warunkéow zapytania, takze przed uptywem terminu do
sktadania ofert.

W zwigzku z koniecznoscig zachowania spdéjnosci, kompatybilnosci i bezpieczeristwa
ustug bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Opis przedmiotu zamodwienia :

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

a) Zakup wraz z dostawa 23 szt. urzadzen do s$wiadczenia ustugi ,opieki na
odlegtosé tzw.” opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen bezpieczenstwa”
dla oséb w wieku 60+ z terenu Gminy Abramow.

b) Zakup ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,opieki na
odlegto$é”, dzieki urzadzeniom dostarczonym przez Wykonawce, o ktérych
mowa lit.a) powyzej.



2. Koszty zwigzane z aktywacjg numeru abonamentu dla karty SIM oraz dostepem

do raportow i sprawozdan z realizacji ustugi powinny by¢ zawarte w cenie
dostawy.

Centrum monitoringu musi pracowac 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez
caty okres realizacji umowy, nadzorujac, rejestrujgc i przyjmujac zgtoszenia
alarmowe przesytane przez ,,opaski bezpieczeristwa” i urzadzenia bezpieczeristwa
a takze podejmowac interwencje w odpowiedzi na w/w zgtoszenia.

W ramach dostawy 23 sztuk ,opasek bezpieczenstwa lub ,innych urzadzen
bezpieczenstwa”, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ kompatybilne
specjalistyczne oprogramowanie do nich, wraz z ustugg telekomunikacyjnej,
teleinformatycznej systemu ,opieki na odlegtos¢”. W tym celu Wykonawca
skorzysta z odpowiednich licencji, badz wtasnych autorskich praw majatkowych.

Informacja dotyczace dostarczanych opasek bezpieczenstwa/urzadzen

bezpieczenstwa .

1.

Dostawe fabrycznie nowego sprzetu w ilosci 23 sztuk — opasek na nadgarstek
spetniajgcych wymagania okreslone w Programie Ministerstwa Rodzinny i polityki
Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw ,, na 2026 . tj:

- przycisk bezpieczenstwa

- sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowej czynnosci zyciowe ( puls i saturacja) wraz
z kartg SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktéry zapewnia
seniorom mozliwosci wykonania sygnatu SOS oraz kontaktu gtosowego
z konsultantem tele centrum

Dostarczony sprzet powinien by¢ pod wzgledem funkcjonalnosci i dopasowania
jak najprostszy w obstudze i uzytkowaniu dla osoby starszej, posiadac
maksymalnie przycisk na obudowie.

Rodzaj zapiecia — jak najtatwiejszy, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska.
Identyfikacja urzadzenia — opaski muszg posiadac indywidualny i niepowtarzalny
numer seryjny lub numer IMEI.

Dostarczone urzgdzenia muszg generowaé komunikaty gtosowe, ktére beda
informowac uzytkownika o wigczeniu opaski, a takze koniecznosci natadowania
baterii w opasce/ urzadzeniu.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w fadowarke lub stacje z funkcja sygnalizacji

tadowania/ natadowania, z parametrami sieci energetycznej na terenie
RP(napiecie format wtyczki

Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.

Seria i gwarancja dostarczenia opasek bezpieczenstwa/urzadzenia bezpieczenstwa



d)

f)

g)

b)

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ serwisowane przez Wykonawce

lub podmiot dziatajgcy na jego zlecenie.

W przypadku nowych urzadzen — gwarancja producenta urzadzenia nie moze

obejmowacé okresu krotszego niz 24 miesigce od daty odbioru urzadzenia przez

uzytkownika.

Urzadzenia musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu Wykonawca

odpowiadaé bedzie wzgledem Zamawiajgcego za zasadach opisanych w Kodeksie

cywilnym.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca nie bedzie przenosit na

Zamawiajgcego  jakichkolwiek  autorskich praw  majatkowych  zwigzanych

z wykorzystaniem oprogramowania niezbednej dla prawidtowej obstugi opasek

bezpieczenstwa badz urzadzen bezpieczenstwa a wszystkiego rodzaju wymogi

(ciezary) zwigzane z koniecznoscig zgodnego z prawem korzystania z oprogramowanie

/systemu informatycznego niezbednego dla realizacji przedmiotu umowy, bedg

obcigza¢ Wykonawce.

Gwarancja nowych urzadzen bezpieczeristwa obejmowac bedzie wszelkie awarie/

nieprawidtowe dziatania urzadzenia niewynikajagce z winy Zamawiajgcego lub

uzytkownika urzadzenia.

Urzadzenia dostarczone powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na caty czas

realizacji przedmiotu zamdwienia np. sttuczenia , zalania, uszkodzen mechanicznych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji dotyczacej

przeprowadzonych napraw gwarancyjnych, zgtoszonych wad technicznych i innych

problemoéw zgtoszonych przez uzytkownikédw, a zwigzanych z normalna eksploatacja
urzadzen.

9. Warunek wymiany opasek bezpieczenstwa / urzadzen bezpieczenstw przez
Wykonawce oraz zasady zapewnienia przez Wykonawce urzgdzen zastepczych,
przy zatozeniu ze pkt a)- d) ponizej , dotyczy tylko Wykonawcy, ktéry dostarczy
opaski bezpieczenistwa lub inne urzadzenia bezpieczenstwa:

Zamawiajacy bedzie moégt zadaé od Wykonawcy wymiany urzgdzenia bezpieczenstwa

na nowe, na koszty Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech awarii tego samego

urzadzenia w okresie realizacji przedmiotu umowy.

Wszystkie czynnosci serwisowe , w tym przeglgdanie konserwacyjne w okresie

gwarancji ( w przypadku , gdy producent urzadzen bezpieczerdstwa wymaga ich

okresowego dokonywania celem prawidtowe] eksploatacji) bedg wykonywane przez

Wykonawce lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania

jakichkolwiek optat.

W terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego

nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia a takze w catym okresie jego serwisowania

przez Wykonawce, ten zapewni na swoj koszt urzadzenie zastepcze na okres naprawy
gwarancyjnej i okres jej serwisowania.



d)

f)

g)

a)

b)

d)

f)

g)

h)

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej urzgdzenia bezpieczenstwa Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 3 ( trzech ) dni roboczych od
daty zgtoszenia tej wady przez Zamawiajgcego

W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi urzadzen
bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwfocznego usuniecia,
przywrocenia funkcjonalnosci oprogramowania / systemu tj. nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczace nieprawidiowosci funkcjonowania odpowiednio urzadzen
systemu obstugujgcego urzadzenia badz koniecznosci wykonania zobowigzan
gwarancyjnych lub serwisowych , przekazywane bedg przez Zamawiajgcego drogg
e-mail i telefoniczna.

Wykonawca odpowiadaé¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
Swiadczonych ustug.

10. Kompatybilnos¢ i integralnosé danych:

Oprogramowanie/systemu bedzie kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami
i bedzie dawa¢ mozliwo$¢ catodobowego monitorowania uzytkownika opaski/
urzadzenia bezpieczenstwa.

System  monitoringu  (centrum  monitoringu) musi odbieraé, rejestrowad
i przechowywad zdarzenia, o ktérych mowa w pkt I, 1) powyzej (w tym date i godzine
ich wystgpienia).

W ramach ustugi monitoringu Wykonawca zobowigzany bedzie takze do
odnotowania/ udokumentowania/ zapisu: momentu zgtoszenia alarmu, rozmoéw
operatora z uzytkowania ,rejestru czynnosci jakie wykonat operator wigcznie z czasem
w jakim zostaty przeprowadzone.

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasiegu umozliwiajgcy uzytkowanie
urzadzen bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu w szczegdlnosci w
miejscu jego zamieszkania.

W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tgcznosci urzadzen
bezpieczeristwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swdj koszt rozwigzania
alternatywnego, zapewniajgcego mozliwosci sprawnego komunikowania sie opasek/
urzadzen z systemem ( jezeli warunki techniczne na takie rozwigzanie pozwolg).

W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, Wykonawca przeprowadzi szkolenie
instruktazowe dla uczestnikdbw Programu , w terminie i miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zagwarantuje, ze personel obstugujgcy centrum monitoringu bedzie
posiadat stosowne przeszkolenia, dysponujgc profesjonalng wiedzg na temat
Swiadczenia pomocy w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i polityki Spotecznej
,Korpus Wsparcia Senioréow na rok 2026".

Kwalifikacje zawodowe personelu , o ktérym mowa wg powyzej , muszg odpowiadac
i by¢ zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (tak w zakresie



Swiadczen medycznych, Swiadczen realizowanych przez pielegniarke, badz
medycznych $wiadczen ratunkowych).
IV. W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zapewni:

1. Zakup i przekazanie Zamawiajgcemu na witasnosci 23 szt., nowych opasek
bezpieczenstwa/urzadzen bezpieczenstwa.

2. Optate abonamentowg umozliwiajaca komunikacje urzadzen z centrum monitoringu
na okres od podpisania umowy do 31 grudnia 2026r.

3. System monitoringu wraz z personelem obstugujgcym (centrum monitoringu), ktéry
bedzie odbiera¢, rejestrowac i przechowywadé zdarzenia zarejestrowane przez opaske
bezpieczenstwa, a takze personel reagujgcy na zgtoszenia generowane przez opaske,
catodobowo, przez siedem dni w tygodniu.

4. Telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, udzielanie wsparcia psychologicznego
osobie niesamodzielnej od chwili uzyskana sygnatu o uruchomieniu alarmu do
przybycia wezwanych oséb/stuzb.

5. W przypadku wystgpienia zmiany osoby niesamodzielnej — aktywacja ustugi u nowej
osoby w ciggu 1 tygodnia od dnia zgtoszenia takiego przypadku.

V. Termin wykonania zamdwienia i jego zakres

Od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 r.,, z zastrzezeniem Zze zawarcie umowy
z Wykonawcg bad? jej realizacja w pdzniejszych okresach bedg catkowicie uzaleznione od
pozytywnego rozpatrzenia realizacji wniosku Zamawiajgcego na otrzymanie Srodkéw
finansowych w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Seniorow” na 2026r. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia badz
zwiekszenia o dodatkowe szt.,, zamdéwionych nowych opasek bezpieczeristwa/urzadzen
bezpieczenstwa.

VI.  Opis sposobu obliczania ceny

Wszystkie warto$ci cenowe obliczane bedg w ztotych polskich PLN, a wszystkie ptatnosci
bedg realizowane w zfotych polskich. Wykonawca w swojej ofercie zobowigzany jest
uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia w okresie jego
realizacji. Cena ofertowa brutto jest ceng ofertowg Wykonawcy.

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe

1) Kryterium wyboru oferty:
a) Cena oferty: 80%
Zamawiajgcy w kryterium cena bedzie oceniat oferty przyznajac punkty wg wzoru:

Najnizsza oferowana wartos¢ brutto

x 80 = liczba punktéw
Wartos¢ brutto badanej oferty

Maksymalna ilos¢ punktow z kryterium ceny wynosi 80 pkt



VII.

b) Doswiadczenie Wykonawcy: 20 % oceniane bedzie na podstawie ztozonych
dokumentéow z ktdérych jednoznacznie powinno wynika¢ doswiadczenie — tj.
wykonywanie ustugi polegajacej na $wiadczeniu catodobowej teleopieki dla grupy
co najmniej 25 oséb w okresie przynajmniej 6 miesiecy.

Punkty w tym zakresie bedg przyznawana w nastepujacy sposdb:
- ponizej pot roku — 0 pkt
- od pot roku do roku doswiadczenia w Swiadczeniu ustug — 20 pkt

c) Maksymalna ilos¢ punktéw z kryterium doswiadczenie — 20pkt

zamawiajgcy uzna za najkorzystniejsza oferte ktdéra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw.

Miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozyé do dnia 07.08.2026r. do godziny 10.00 w siedzibie Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Abramowie ul. Szkolna 2, 21-143 Abramdw, za posrednictwem

operatora pocztowego badz drogg elektroniczng w formie skanu dokumentacji przestanej na

adres gops@abramow.pl

Oferta ztozona po terminie nie beda rozpatrywane. O dacie przyjecia zgtoszenia decyduje

data wptywu zgtoszenia a nie data jej wystania przesytka poczta, kurierska.

VIIL.

P wnNPR

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim,

Jeden wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte,

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci zapytania,

Oferta sktadana pisemnie w nastepujacy sposéb: nazwa, adres, telefon Wykonawcy,
Nazwa i adres Zamawiajgcego, oraz napis ,Teleopieka w Gminie Abramdw- edycja
2026 r.,” na adres Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Abramowie ul. Szkolna 2,
21-143 Abramow,

Oferte wraz z zatgcznikami sktada sie w postaci skanéw podpisanych dokumentow
lub opatrzone podpisem kwalifikowanym, zaufanym Ilub osobistym droga
elektroniczng lub na adres w tytule ,Teleopieka w Gminie Abramdw - edycja 2026 r.”
Zawartosé oferty

Wypetniony czytelnie, podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1.

Podpisane oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
zatacznik nr 2.

Wykaz dokumentéw poswiadczajgcych doswiadczenie Wykonawcy wedtug zatgcznika
nr 3.

Petnomocnictwo w sytuacji, w ktérych uprawnienie do podpisania ofert nie wynika
z zapisOw we wtasciwym rejestrze KRS lub CEIDG.


mailto:gops@abramow.pl
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1)

2)

3)

Wybér najkorzystniejszej oferty.

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy uzna oferte o najwiekszej liczbie punktow.
Informacje o wyniku postepowania Zamawiajgcy ogtasza w taki sposdb, w jaki zostato
upublicznione zapytanie ofertowe. Informacja ta zawiera imie i nazwisko albo nazwe
wybranego wykonawcy, jego siedzibe (miejscowos$¢) oraz cene najkorzystniejszej
oferty.

. Jezeli wykonawca ktorego oferta zostata wybrana bedzie uchylata sie od zrealizowania

zamowienia, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod ztozonych
ofert z zastrzezeniem ze nie przekroczenia srodkdéw zaplanowanych w budzecie na
realizacje dziatania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyn.

Informacje o uniewaznieniu postepowania dotyczgcego niniejszego zamodwienia
Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;j.

Z postepowania o zamoéwienie publiczne Zamawiajacy wyklucza:

Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie  decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczestwa narodowego,

Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczestwa narodowego;

Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023
r. poz. 120) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taky jednostka
dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.



o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego).

4) Zamowienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym
osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe i kapitatowe nalezy rozumieé
powigzania polegajace na: uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub
spotki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspolnym pozyciu z Zamawiajagcym (osobg wykonujgcg w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania), jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych,
pozostawaniu z Zamawiajgcym (osobg wykonujgca w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania)
w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwosci do
ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowanie, o udzieleni
zamowienia.

Ocena o braku podstaw do wykluczenia z postepowania przeprowadzona bedzie w oparciu
o ztozone przez Wykonawcéw oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego.

Wykaz zatgcznikow
Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty
Zatacznik nr 2- Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Zatgcznik nr 3 — Wykaz doswiadczenia



